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1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

Noteikumi, kas nosaka kartibu kdda Nodibinajums "HOSPISS LV", RN: 40008291781,
juridiska adrese: Riga, Audéju iela 14 - 1, LV-1050 (turpmak — Sabiedriba) tiek izskatitas
Klientu (pacientu) Stdzibas (taja skaita iesniegumi), kas saistitas ar Nodibinajums
"HOSPISS LV" shiegtiem pakalpojumiem.

1.1.  Noteikumu mérkis — noteikt kartibu, kada tiek sanemtas, izskatitas Stdzibas un
uz tam tiek sniegtas atbildes, lai ikvienu stridu, stdzibu, pretenziju un/vai iesniegumu
atrisinatu izliguma ce|a atbilsto3i Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma nosacijumiem.

1.2.  Strids tiek risinats parrunu cela starp Klientu (pacientu) un Sabiedribu. Ja puses
nespéj parrunu celd atrisinat situaciju, Klients iesniedz Sabiedribai rakstveida
iesniegumu (stdzibu).

2. SUDZIBU SANEMSANA

2.1. Sabiedriba pienem rakstiskas Stidzibas.
2.2.  Rakstiskas Stdzibas tiek sanemtas klatieng, pa pastu, e-pastu vai telefoniski.
2.3.  Stdzibai ir jasatur $ada informacija:
2.3.1. Adresats — Sabiedriba;
2.3.2. Pilniga informacija par Stdzibas iesniedzéju:
2.3.2.1.Vards, uzvards, personas kods;

2.3.2.2.Deklaréta dzivesvietas adrese (faktiskas dzivesvietas adrese, ja
atskiras no deklarétas dzivesvietas adreses);

2.3.2.3. Kontaktinformacija (talruna numurs, e-pasta adrese);
2.3.3. Strida b{tibu, savu prasijumu un ta pamatojumu;
2.3.4. datums, sastadisanas vieta;
2.3.5. Sudzibas iesniedzéja paraksts (elektroniski iesniegtam iesniegumam nav
nepiecie$ams paraksts).
2.3.6. Pievienotas dokumentu kopijas, kas pamato Sidziba noraditos apstak]us.

2.4. Visas Shdzibas, kas iesniegtas atbilstosi So noteikumu prasibam, tiek registrétas
sarakstes dokumentu registra.

2.5. Péc Sldzibas sanemsSanas e-pasta, Sabiedribas darbinieks nosita atbildi sOtitdjam
par to, ka Stidziba ir sanemta un tiks izskatita normativajos aktos noteiktaja kartiba.

3. SUDZIBU IZSKATISANA

3.1. Sadzibas tiek izskatitas, vadoties péc to satura, sapratiga termina, nemot véra
SGdziba minétd jautajuma risinasanas steidzamibu, bet ne véldk kd 15 (piecpadsmit)
darbdienu laika no sidzibas sanemsanas.

3.2. Gadijuma, ja pamatotai atbildes sniegSanai uz Stdzibu ir nepiecieSams ilgaks
laiks, Sudziba tiek izskatita ne ilgdk ka 30 (trisdesmit) dienu laika, par to péc 15
(piecpadsmit) darbdienam, sniedzot Stdzibas iesniedzéjam starpatbildi, informé&jot par
Stdzibas izskatiSanas termina pagarinaSanu un pagarinasanas iemesliem.

3.3.  Sudzibu var atstat bez izskatiSanas $ados gadijumos:



3.3.1. Stdzibas saturs neprasa atbildi péc batibas;

3.3.2. Stdziba noradits, ka uz stdzibu var neatbildét;

3.3.3. STidziba nav noradita informacija atbilsto$i $o noteikumu 2.3.punktam;

3.3.4. Stidzibas teksts objektivi nav salasams vai saprotams;

3.3.5. atbilde uz Sudzibu ir sniegta iepriekd un tiesiskie vai faktiskie apstak|i nav
mainijusies;

3.4. Sabiedriba noradot pamatojumu, informé Stdzibas iesniedz&ju par to, ka Stdziba
tiek atstata bez izskatisanas.

4. ATBILDES SNIEGSANA UZ SUDZIBU

4.1. Atbildes uz Sudzibam tiek nosttitas ne vélak, ka 15 (piecpadsmit) darbdienu laika no
Stdzibas sanemsanas.

4.2. Noteikumu 3.2.punktd noteiktaja gadijuma atbilde uz Stdzibu tiek nosttita 30
(trisdesmit) dienu laika, bet 15 (piecpadsmit) darbdienu laika no Stdzibas sanemsanas
tiek nosttita starpatbilde.

4.3. Ja Sudzibas iesniedzéjs nav devis noradijumus attiectba uz atbildes nosttidanu,
atbilde uz Stidzibu tiek nositita uz Stdzibas iesniedzéja noradito adresi.

4.4. Ja elektroniska veida iesniegtd stdziba Stdzibas iesniedz&js nav devis noradijumus
attieciba uz atbildes nosuti$anu, atbilde uz Stdzibu tiek nosttita uz Stdzibas iesniedzéja
noradito e-pasta adresi vai uz e-pasta adresi no kadas ir sanemta Stdziba.

4.5. Visas atbildes uz Sudzibam tiek registrétas sarakstes dokumentu veida.

5. NOSLEGUMA NOTEIKUMI

5.1. Sudzibas iesniedz&jam péc Sabiedribas atbildes sanem3anas uz iesniegto Stdzibu
ir tiesibas vérsties Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra vai cita iestadé, kuras
kompetencé ir attiecigais jautajums vai arT tiesibas vérsties tiesa.

5.2. Sabiedribai bez Stdzibas iesniedzéja iepriek3éjas rakstiskas piekriSanas nav
tiesibas izpaust tre$ajam personam Sudzibas iesniedz&ja identitates datus, iznemot
gadijumus, kad $adas informacijas izpauSana ir obligati noteikta spéka eso3ajos
normativajos aktos.

5.3. So noteikumu nosacijumu ievéro$anu kontrolé Sabiedribas valde, nosacijumu
izpildi nodrosina Sabiedribas darbinieki savu pilnvaru un amata pienakumu ietvaros.
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